Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna
przez Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
za posrednictwem Serwisu Internetowego Grupy Europa

(zwany dalej Regulaminem)

I POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug $wiadczonych przez Towarzystwo
Ubezpieczen Europa S.A. drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu Internetowego
Grupy Europa, w tym warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng, warunki zawierania i
rozwigzywania uméw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz tryb postepowania
reklamacyjnego.

2. Ustugodawca $wiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem oraz
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w ramach Serwisu oraz pod adresem
https://portal.tueuropa.pl/frontend/login.html w  sposdb  umozliwiajgcy  pozyskanie,
odtworzenie i utrwalenie jego tresci.

4. Korzystanie z ustug objetych Regulaminem jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu, ktéry stanowi integralng czes¢ zawieranej przez Uslugodawce
z Uzytkownikiem Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Il Definicje

1. Autoryzacja - funkcja bezpieczenstwa, ktéra potwierdza, czy
Ubezpieczony/Ubezpieczajacy jest uprawniony do korzystania z Ustug; W celu autoryzacji
nalezy skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta.

2. Biuro Obstugi Klienta —serwis teleinformatyczny prowadzacy obstuge Klienta
udostepniany przez Ustugodawce, z ktérym mozliwy jest kontakt pod numerem telefonu 801
500 300 (dla telefonoéw stacjonarnych) lub +48 (71) 36 92 887 (dla telefonéw komdrkowych)
oraz poprzez adres e-mail: BOK@tueuropa.pl. Koszt potgczenia zgodny jest z taryfg
operatora;

3. Dyspozycja- zlecenie Ilub inna czynnos¢ dokonana przez Uzytkownika za
posrednictwem Serwisu, w zakresie dostepnym dla danego rodzaju Ustugi;

4. Formularz Rejestracyjny — elektroniczny formularz wypetniany przez Uzytkownika
w trakcie zakfadania Konta w Serwisie; jego wypetnienie i elektroniczna akceptacja jest
konieczna do zawarcia z Ustugodawcg Umowy;

5. Grupa Ubezpieczeniowa Europa (zwana réwniez Grupa Europa) — Towarzystwo
Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Gwiazdzista 62, 53-
3322 Wroctaw, wpisane do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000002736, REGON
272324625, NIP 895-10-07-276, kapitat zakladowy zarejestrowany i optacony w catosci 37
800 000 zt; posiadajgce zezwolenie Ministra Finansow z dnia 07.11.1994 r. na prowadzenie
dziatalnosci ubezpieczeniowej; adres elektroniczny: sekretariat@tueuropa.pl
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Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu przy
ul. Gwiazdzista 62, 53-332 Wroctaw wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000092396, REGON 932716961, NIP 895 17 65 137, kapitat zaktadowy zarejestrowany
i optacony 307 200 000 zt; posiadajgce zezwolenie Ministra Finanséw z dnia 17.01.2002 r.
na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej, adres elektroniczny:
sekretariat@tueuropa.pl;

6. Hasto — ustalany przez Uzytkownika cigg sktadajgcy sie z 8 do 20 znakéw, w tym
przynajmniej 2 cyfr, jednej matej i jednej duzej litery, bez znakow specjalnych i spacji,
stuzgcy do weryfikacji uprawnien Uzytkownika w Serwisie, wspodfistniejgcy z Loginem,
zapewniajgcy Uzytkownikowi wytgcznos¢ dostepu do Konta;

7. Konto w Serwisie Internetowym Grupy Europa (zwane dalej Kontem) — indywidualne
Konto o charakterze informacyjno —  transakcyjnym, chronione  Hastem
i Loginem przed dostepem oséb trzecich, zakladane i aktywowane przez Uzytkownika -
w Serwisie;

8. Login — oznaczenie identyfikacyjne Uzytkownika, za pomoca, ktérego Uzytkownik loguje
sie do Konta; Login nadawany jest systemowo przez Ustugodawce, skiada sie z 8 cyfr i jest
unikalny w ramach Serwisu; Uzytkownik otrzymuje Login podczas wypetniania formularza
rejestracyjnego; Login jest wysytany do Uzytkownika wraz z linkiem aktywacyjnym do
Konta, na podany przez niego w Formularzu Rejestracyjnym  adres
e-mail;

9. Serwis Internetowy Grupy Europa (zwany Serwisem) — udostepniany nieodptatnie
przez Ustugodawce serwis internetowy o charakterze informacyjno-transakcyjnym,
dostepny pod adresem internetowym: https://portal.tueuropa.pl/frontend/login.html,
umozliwiajgcy Uzytkownikowi korzystanie z Ustug;

10. Telekod — numer niezbedny do samodzielnej Autoryzacji, Blokady oraz Odblokowania
Konta

w serwisie telefonicznej obstugi poprzez Ustuge IVR. Skiada sie z 6 cyfr
w dowolnej konfiguracii;

11. Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej zawierajgca Umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia
sktadki;

12. Ubezpieczony — Klient objety ochrong ubezpieczeniowg na warunkach okreslonych
w Umowie;

13. Umowa — umowa o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawierana pomigedzy
Ustugodawcy i Uzytkownikiem;

14. Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta poprzez Serwis pomiedzy
Ubezpieczajgcym a Ustugodawca;

15. Ustuga IVR- automatyczny serwis telefoniczny do obstugi Uzytkownikéw Serwisu,
zakres ustugi ujety zostat w zatgczniku nr 3 do Regulaminu;

16. Ustugodawca - Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spoétka Akcyjna z siedzibg we
Wroctawiu przy ul. Gwiazdzista 62, 53-332 Wroctaw, wpisane do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000002736, REGON 272324625, NIP 895-10-07-276, kapitat zaktadowy
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zarejestrowany i optacony w catosci 37 800 000 zt; posiadajgce zezwolenie Ministra
Finanséw z dnia 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej, adres
elektroniczny: sekretariat@tueuropa.pl;

17. Ustugi — ustugi swiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczng za posrednictwem
Serwisu, zgodnie z niniejszym Regulaminem, w tym ustugi polegajgce na mozliwosci
zawierania umoéw ubezpieczenia,;

18.Uzytkownik- osoba fizyczna, ktéra korzysta z Serwisu zgodnie z Regulaminem;

19. Warunki Ubezpieczenia — warunki, na podstawie, ktérych zawierana jest Umowa
ubezpieczenia;

20. Zablokowanie dostepu do Konta — uniemozliwienie dostepu do Ustug; W celu
zablokowania dostepu do Konta nalezy skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta lub
skorzysta¢ z Ustugi IVR;

21. Odblokowanie dostepu do Konta — dopuszczenie Uzytkownika do Ustug; W celu
odblokowania dostepu do Konta nalezy skontaktowaé sie z Biurem Obstugi Klienta lub
skorzysta¢ z Ustugi IVR;

22. Zaktadanie Konta w Serwisie — proces polegajgcy na poprawnym wypetnieniu przez
osobe fizyczng Formularza Rejestracyjnego, akceptacji Regulaminu i aktywacji Konta
poprzez kliknigcie na link aktywacyjny przestany po wypetnieniu Formularza
Rejestracyjnego na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail, a w konsekwencji proces
polegajacy na zawarciu z Ustugodawcg Umowy.

Il REGULAMIN

1. Rodzaje i zakres ustug.

1. Uzytkownik, ktéry zawart Umowe za posrednictwem Serwisu, uzyskuje dostep do Ustug
zgodnie z Wykazem funkcjonalnosci Serwisu, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
W szczegoélnosci do informacji zwigzanych z zawartymi przez Uzytkownika lub na jego
rzecz ubezpieczeniami i z przystgpieniem Uzytkownika do grupowych umow ubezpieczenia
oraz zawarciem indywidualnych umoéw ubezpieczenia, co, do ktérych Ustugodawca
umozliwit ich prezentacje w Serwisie a Uzytkownik wyrazit zgode na ich prezentacje
w Serwisie.

2. Uzytkownik, ktory zawart Umowe, ale nie zatozyt Konta, uzyskuje dostep jedynie do
Ustugi zawarcia umowy ubezpieczenia zgodnie z § 6 niniejszego Regulaminu. Uzytkownik,
ktéry nie zatozy Konta, pozbawiony jest mozliwosci dostepu do Ustug opisanych
w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

2. Warunki zawierania i rozwigzywania Umoéw.

1. Warunkiem uzyskania dostepu do Ustug jest zawarcie z Ustugodawcg Umowy, co
nastepuje poprzez:

1) wypetnienie Formularza Rejestracyjnego, akceptacje Regulaminu i aktywacje Konta
w przypadku oséb korzystajgcych z Serwisu za posrednictwem Konta
lub
2) akceptacje Regulaminu przy procedurze zawarcia umowy ubezpieczenia przez Internet
w przypadku osob korzystajgcych z Serwisu bez Konta. Umowa zostaje zawarta na czas
nieokreslony.
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2. Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji danych podanych w Formularzu
Rejestracyjnym niezwiocznie po kazdej zmianie tych danych. Uzytkownik bedzie miat
mozliwos¢ dokonania zmiany swoich danych do Konta poprzez kontakt z Biurem Obstugi
Klienta lub samodzielnie po przez ziozenie Dyspozycji zmiany danych w zaktadce ,Moje
dane”.

3. Uzytkownik moze w dowolnym czasie zrezygnowa¢ z korzystania z Ustug
i rozwigza¢ Umowe poprzez ztozenie Ustugodawcy oswiadczenia w tym zakresie.
Przedmiotowe oswiadczenie moze zostaé¢ ztozone w formie elektronicznej na adres
e-mail: BOK@tueuropa.pl, poprzez kontakt telefoniczny z Biurem Obstugi Klienta lub
w formie pisemnej na adres: Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., ul. Gwiazdzista 62,
53-332 Wroctaw. Zaprzestanie swiadczenia Ustug nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu
przez Ustugodawce przedmiotowego oswiadczenia od Uzytkownika .

4. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe z Uzytkownikiem tylko z istotnych powoddéw takich
jak:

1) awaria Serwisu,
2) nieprzestrzeganie przez Uzytkownika postanowien Regulaminu,
3) nieprzestrzeganie przez Uzytkownika przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

5. Rozwigzanie Umowy przez Ustugodawce nastepuje poprzez ztozenie Uzytkownikowi
w formie elektronicznej za posrednictwem Serwisu w zaktadce Komunikaty lub na
wskazany przez Uzytkownika adres e-mail oSwiadczenia w tym zakresie. Umowe uwaza sie
za rozwigzang z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym oswiadczenie zostato ztozone Uzytkownikowi .

6. W przypadku stwierdzenia tamania postanowien niniejszego Regulaminu lub przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa , jak réwniez w kazdym przypadku, gdy Ustugodawca
uzna, ze dalsze korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika moze zagrazac bezpieczenstwu
Serwisu lub interesom innych Uzytkownikéw lub Ustugodawcy, Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do zablokowania dostepu do Konta oraz do rozwigzania Umowy
z Uzytkownikiem ze skutkiem natychmiastowym.

7. Rozwigzanie Umowy nie powoduje rozwigzania stosunkéw ubezpieczenia zawartych
pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

3. Warunki swiadczenia oraz korzystania z Ustug.

1. Do korzystania z Ustug Serwisu niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika:

1) dostepu do Internetu,

2) przegladarki internetowa obstugujgca CSS2 (ang. Cascading Style Sheets) - Internet
Explorer w wersji 7 i wyzszych lub Firefox wersja 10.0 lub wyzszej, Opera wersja 11,
Chrome wersja 17 lub wyzsza.

3) Wigczonej obstugi JavaScript i Cookies,

4) Minimalnej rozdzielczosci: 800x600, zalecana rozdzielczos¢ 1024x768 lub wyzsza.

5) wigczonej obstugi plikbw cookies, ktére utatwiajg korzystanie z zasobow Serwisu,
w szczegdlnosci pozwalajg na dostosowanie zawarto$ci do indywidualnych preferenciji
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i potrzeb Uzytkownika; wylgczenie obstugi plikbw cookies uniemozliwia korzystanie
Z Ustug za posrednictwem Serwisu.

2. Korzystajgc z Ustug nalezy przestrzegaé zasad bezpiecznego uzytkowania Internetu oraz
uzywaé programow antywirusowych, zapér sieciowych (firewall) i na biezgco je
aktualizowag.

3. Swiadczenie Ustug odbywa sie z wykorzystaniem protokotu https.

4. Dostep do Ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu moze odbywac sie:

1) Bez koniecznosci zatozenia Konta,

2) Z identyfikacjg Uzytkownika i zalogowaniem do Konta poprzez wprowadzenie
prawidtowego Loginu i Hasta,

3) Za posrednictwem Biura Obstugi Klienta.

5. Czynnoéci, ktére zostaty dokonane po zalogowaniu do Konta (np. zmiana danych
osobowych, nadanie Telekodu, zmiana Hasfa dostepu do Konta), uwaza sie za zlecone
przez Uzytkownika.

6. Sktadanie dyspozycji przez Uzytkownika mozliwe jest zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do
Regulaminu.

7. Ustugodawca i Uzytkownik zobowigzani sg do nieudostepniana Hasta i Loginu osobom
trzecim.

8. Trzykrotne wpisanie btednego Loginu lub Hasta w trakcie logowania do Konta powoduje
Zablokowanie dostepu do Konta. W celu Odblokowania dostepu do Konta, Uzytkownik
powinien skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta.

9. Hasto moze zostaé zmienione przez Uzytkownika po zalogowaniu do Konta,
w zaktadce Moje Dane po wybraniu opcji Zmieh hasto lub poprzez kontakt z Biurem Obstugi
Klienta.

10. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby informacje udostepnione w Serwisie byly
zgodne ze stanem faktycznym, jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie
opodznienia lub brak informacji, spowodowane sitg wyzszg lub dziataniem (zaniechaniem)
0s6b trzecich, za ktérych dziatania Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

11. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Ustugodawcy Ilub innych
Uzytkownikéw tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, mogacych wprowadzac
w btad. Zakazane jest rowniez przesytanie przez Uzytkownika do Ustugodawcy lub innych
Uzytkownikow tresci zawierajgcych wirusy lub moggcych wywota¢ zaktocenia lub
uszkodzenia systeméw komputerowych. W przypadku wysytania takich tresci Ustugodawca
moze wystgpi¢ na droge prawng, zgodnie z zasadami Kodeksu cywilnego (roszczenia
odszkodowawcze od Uzytkownika ).

12. Zamieszczone w Serwisie materiaty lub informacje nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego, o ile nie stwierdzono inaczej.
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13. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych
w Serwisie materiatéw chronionych prawem autorskim, prawem wiasnosci przemystowej lub
innymi przepisami prawa wytgcznie w zakresie wlasnego osobistego uzytku. Korzystanie
i rozporzgdzenie tymi materiatami, wykraczajgce poza ramy dozwolonego uzytku
osobistego wymaga uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

14. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z:

1) brakiem dostepu do Serwisu z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy,

2) dostepem oso6b trzecich do Konta przy uzyciu Loginu i Hasta, ujawnionych przez
Uzytkownika $wiadomie Iub nieswiadomie, w szczegolnosci przez niewlasciwe ich
zabezpieczenie.

15. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika
-z Serwisu w sposoéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem.

4. Aspekty prawne zawierania Umowy ubezpieczenia.

1. Zasady zawarcia Umowy ubezpieczenia, okres na jaki moze zosta¢ zawarta Umowa
ubezpieczenia oraz warunki jej wykonywania, w tym prawa i obowigzki stron i podmiotéw
stosunku ubezpieczenia, opis swiadczen przystugujgcych z tytulu Umowy ubezpieczenia
i tryb dochodzenia roszczen w zwigzku z zajsciem zdarzenia objetego ubezpieczeniem,
okreslone sg w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia, ktére sg dostepne w Serwisie.

2. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie polskich przepiséw prawa, ktore
majg zastosowanie do relacji pomiedzy ustugodawcg a Uzytkownikiem przed zawarciem
Umowy ubezpieczenia, jak rowniez majg zastosowanie do jej wykonania.

3. Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia Uzytkownik powinien zapoznaé¢ sie z ofertg
ubezpieczenia oraz z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia

4. Po wyliczeniu sktadki oferta Ustugodawcy stanowi oferte w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, ktéra wigze Ubezpieczyciela pod warunkiem, ze zostanie niezwtocznie przyjeta
przez Uzytkownika. Przyjecie oferty nastepuje poprzez przestanie wniosku
0 zawarcie Umowy ubezpieczenia.

5. Uzytkownik jest zobowigzany przedstawi¢ we wniosku prawidtowe dane. Za niewtasciwe,
btedne, nieprawdziwe bagdz niekompletne wypetnienie danych odpowiedzialno$¢ ponosi
Uzytkownik.

6. Rozwigzanie Umowy ubezpieczenia oraz tryb dochodzenia roszczen.

7. Informacje o prawie i sposobie odstgpienia od Umowy ubezpieczenia lub rozwigzania
Umowy ubezpieczenia, sgdzie wiadciwym do rozstrzygania sporow wynikajgcych
z Umowy ubezpieczenia oraz sposobie sktadania skarg i =zazalen, zawarte sg
w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia.

5. Proces zawierania Umowy ubezpieczenia.
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1. Do zawarcia Umowy ubezpieczenia konieczne jest wygenerowanie numeru polisy
i wystanie stosownego potwierdzenia pocztg elektroniczng na adres Klienta.

2. Wygenerowanie numeru polisy nastepuje, jesli wprowadzenie przez Uzytkownika danych
do kalkulatora sktadki, ztozenie oferty przez Ustugodawce oraz przyjecie oferty przez
Uzytkownika zostang dokonane w trakcie jednej transmisiji.

3. Informacje o wysokoséci sktadki i innych kosztach zwigzanych z Umowa ubezpieczenia
ustalane i podawane sg w nastepujgcy sposéb

1) Wysokos¢ naleznej z tytutu Umowy ubezpieczenia sktadki ubezpieczeniowej zostaje
ustalona na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu wypetnienia wniosku, w oparciu
o kalkulator sktadki dostepny na stronie internetowej, po wprowadzeniu do kalkulatora
niezbednych danych.

2) Koszty i optaty obcigzajgce Ubezpieczajgcego, wynikajgce z zawartej Umowy
ubezpieczenia zostaty okresSlone we wniosku zakupowym oraz Ogodlnych Warunkach
Ubezpieczenia.

3) W celu dokonania pfatnosci sktadki w formie przelewu elektronicznego lub ptatnosci
przy uzyciu karty kredytowej, nalezy wybraé opcje ,Przejdz do ptatnosci”.

6. Tryb postepowania reklamacyjnego.

1. Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji w sprawach dotyczgcych Ustug oraz
dziatania Serwisu.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie elektronicznej na adres e-mail: BOK@tueuropa.pl,
lub w formie pisemnej na adres: Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., ul. Gwiazdzista
62, 53-332 Wroctaw. Reklamacja powinna zawiera¢ w tresci: imie, nazwisko, doktadny
adres korespondencyjny, numer telefonu, opis zgtaszanych zastrzezen, podpis
Uzytkownika sktadajgcego reklamacije.

3. Reklamacje rozpatrywane sg przez Zarzad Ustugodawcy w terminie 30 dni od dnia ich
ztozenia. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub opis zgtaszanych zastrzezen
wymagajg uzupetnienia, Ustugodawca zwraca sie przed rozpatrzeniem reklamacji do
Uzytkownika sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie.

4. W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w terminie, Uzytkownik zostanie poinformowany
przez Ustugodawce o przyczynie opoOznienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania
odpowiedzi.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca informowany jest listem poleconym
wysytanym na adres korespondencyjny wskazany w reklamacji lub drogg elektroniczng na
podany adres email.
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7. Polityka bezpieczenstwa.

1. Ustugodawca stosuje nowoczesne zabezpieczenia, gwarantujgce bezpieczenstwo
w trakcie korzystania z Ustug za posrednictwem Serwisu, w szczegolnosci stosuje
szyfrowany protokét transmisji SSL.

2. Zagadnienia bezpieczenstwa sg wielopoziomowe, w szczegolnosci obejmujg ochrone
danych osobowych przekazywanych Ustugodawcy i gromadzonych podczas korzystania
Z Serwisu.

3. Elementami bezpiecznej polityki sa:

1) szyfrowanie transmisji pomiedzy Uzytkownikiem i Ustugodawcg za pomoca protokotu
transmisji SSL o dtugo$ci klucza 256 bit.,

2) ochrona danych osobowych zgodnie z obowigzujgca ustawg z dnia 27 sierpnia 1997r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.).

4. Dane gromadzone w Serwisie majg posta¢ danych osobowych i kontaktowych
wprowadzonych przez Uzytkownika poprzez gotowe formularze, jak rowniez w postaci
wpisdw w logach na serwerze, adresow IP, plikbéw cookies itp.

5. Ze wzgledow bezpieczenstwa zaleca sie wyswietlenie kolejnego/poprzedniego okna przy
uzyciu przyciskow funkcyjnych w Serwisie. W przypadku préby wyswietlenia
kolejnego/poprzedniego okna przy pomocy funkcji przegladarki internetowej moze nastgpi¢
automatyczne wygasniecie sesji.

8. Polityka prywatnosci.

1. Celem Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. jest zapewnienie Uzytkownikowi dostepu
do jak najwiekszej ilosci informacji i ustug uzyskiwanych za posrednictwem Serwisu przy
mozliwie najmniejszej ingerenc;ji w sfere prywatnosci Uzytkownika.
W przypadku korzystania z niektorych ustug oferowanych w Serwisie Uzytkownicy proszeni
bedg o podanie okreslonych danych osobowych, ktére bedg przetwarzane przez
Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

2. Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych
Uzytkownika. Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. bedzie przetwarzato powierzone
przez Uzytkownika dane osobowe zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych,
z Ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz innymi obowigzujgcymi przepisami
prawa. Powierzenie jakichkolwiek danych osobowych przez Uzytkownika ma charakter
dobrowolny. Na warunkach opisanych ponizej Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
moze przetwarzac powierzone mu dane osobowe w zwigzku
z czynnosciami poprzedzajgcymi zawarcie Umowy ubezpieczenia oraz wykonywaniem
czynnosci zwigzanych z obstugg zawartej Umowy ubezpieczenia. Uzytkownik ma
w kazdej chwili prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania.

3. Jezeli przetwarzanie danych osobowych, do ktérego konieczna jest zgoda Uzytkownika,
jest niezbedne do swiadczenia danej Ustugi, a Uzytkownik odmowit wyrazenia takiej zgody,
wowczas Uzytkownik zostanie pozbawiony dostepu do tej Ustugi. Towarzystwo
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Ubezpieczen Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku pozbawienia
Uzytkownika mozliwosci dostepu do Ustug z powodu okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim.

4. Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. bedzie przetwarzato dane osobowe powierzone
przez  Uzytkownika  wylgcznie w celu, w  jakim zostaty udostepnione
i zobowigzuje sie do zachowania ich w poufnos$ci i nieujawniania ich innym podmiotom
chyba, ze ujawnienie to nastepuje na podstawie wyraznego upowaznienia przez
Uzytkownika Ilub na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Zobowigzanie niniejsze pozostaje w mocy réwniez po ustaniu stosunku prawnego
taczacego Uzytkownika z Towarzystwem Ubezpieczen Europa S.A.

5. W celu ustalenia danych statystycznych o ruchu Uzytkownikow oraz utatwienia
Uzytkownikom Kkorzystania z Serwisu, Towarzystwo Ubezpieczeh Europa S.A. uzywa
technologii Cookies.

9. Odpowiedzialnosé.

1. W wypadku, w ktérym Ustuga wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych danych,
Uzytkownik zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, doktadnych, kompletnych
I niewprowadzajgcych w btad. Za skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy
Serwisu przez Uzytkownika w szczegdélnosci polegajgcego na podaniu przez Uzytkownika
btednych lub nieprawdziwych danych, catkowitg odpowiedzialno$é ponosi Uzytkownik.

2. Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do
Serwisu z przyczyn niezaleznych od Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. Ze wzgledéw
bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Towarzystwa
Ubezpieczen Europa S.A., Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ma prawo czasowo
zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres konieczny do usunigcia zaistniatych zagrozen lub
nieprawidtowosci. Towarzystwo Ubezpieczenn Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do Serwisu, o ktorym mowa powyze;j.

3. Towarzystwo Ubezpieczeh Europa S.A. udostepnia na stronach Serwisu tgcza do stron
internetowych o0so6b trzecich. Korzystajgc z takich fgczy Uzytkownik opuszcza strony
Serwisu. Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za zawarto$¢ stron internetowych oséb trzecich, dostepne tam
oprogramowanie, produkty i materiaty oraz nie odpowiada za skutki ich uzycia. Uzytkownik,
podejmujac prébe uzyskania dostepu do stron internetowych osoéb trzecich potgczonych
z Serwisem, czyni to na wtasng odpowiedzialnos$¢.

4. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. nie odpowiada za szkody powstate
w zwigzku z Serwisem lub jego uzytkowaniem bgdz niemoznoscig uzytkowania przez
ktorgkolwiek ze stron lub w zwigzku z niewlasciwym dziataniem, btedami, brakami,
zaktoceniami, defektami, opdznieniami w operacji lub przekazie, wirusem komputerowym,
awarig linii lub systemu.

5. W razie stwierdzenia nieprawidiowosci w korzystaniu z Serwisu, w szczegdlnosci

wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode interesy Uzytkownika Iub
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Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A., Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ma prawo
zablokowa¢ dostep do Serwisu na czas okreslony przez Towarzystwo Ubezpieczeh Europa
S.A. Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
zablokowania dostepu do Serwisu, o ktérym mowa powyze;.

6. Towarzystwo Ubezpieczehh Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie
przez Uzytkownika z Serwisu w sposOb sprzeczny z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

10. Prawa wiasnosci intelektualnej.

1. Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. informuje, ze Serwis zawiera dokumenty
chronione prawem autorskim, znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne bedace
przedmiotem ochrony prawa wtasnosci intelektualnej. Przyjety w Serwisie wybér i uktad
prezentowanych w nim tresci stanowi samoistny przedmiot ochrony prawno-autorskie;.

2. Prawa autorskie do informacji i materiatdw znajdujgcych sie na stronach internetowych
Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. lub znaki towarowe nalezg do Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. lub Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. posiada
odpowiednie prawo pozwalajgce na korzystanie z takich materiatow, informacji lub znakéw.
Opublikowane na stronach internetowych materiaty lub informacje, o ile wyraznie nie jest
stwierdzone inaczej, nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych
w Serwisie tresci wylgcznie w zakresie wlasnego osobistego uzytku. W celu unikniecia
wszelkich watpliwosci stanowi sie, ze korzystanie i rozporzadzenie tymi tresciami,
wykraczajgce poza ramy dozwolonego uzytku osobistego wymaga uprzedniej pisemnej
zgody Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. lub innego podmiotu uprawnionego.

4. Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci
Serwisu.

IV POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym
terminie, w tym rowniez do dokonania zmiany lub wycofania okreslonych Ustug.

2. Zmieniony Regulamin bedzie udostepniony nieodptatnie w Serwisie w sposob
umozliwiajgcy pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie jego tresci. Zmieniony Regulamin
wchodzi w zycie z chwilg udostepnienia w Serwisie. Uzytkownik powinien zaakceptowacd
zmiane Regulaminu przy kolejnym logowaniu. Brak akceptacji jest roéwnoznaczny
Z rozwigzaniem Umowy.

3. Administratorem danych osobowych zbieranych i przetwarzanych poprzez Serwis jest
Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Gwiazdzista 62.
Administrator danych przetwarza dane osobowe Uzytkownika z zachowaniem
obowigzujgcych w tym zakresie przepisOw prawa, w szczegodlnosci ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926
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z pozn. zm.) oraz Ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. z 2002r. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.), przy zastosowaniu wymaganych prawem
zabezpieczenh.

4. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg przez administratora danych w celu
wykonania Umowy oraz w celu zapewnienia sprawnego funkcjonowania Serwisu, jak
rowniez — pod warunkiem wyrazenia przez Uzytkownika zgody — w celach marketingowych.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, w szczegolnosci do sktadania
oswiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.) oraz innych ustaw,
w tym: Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.), Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.), Ustawy z dnia 22 maja
2003 roku o dziatalnosci, ubezpieczeniowej (Dz. U. z 2003 r. Nr 124, poz. 1151 z pdzn.
zm.).

Niniejszy Regulamin przyjety zostat Uchwatg Zarzadu TU Europa S.A. nr 2/10/2012
i zmieniony Uchwatg Zarzgdu TU na Zycie Europa S.A. nr 13/03/13

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.03.2013 r.
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V Zatacznik nr 1 Wykaz funkcjonalnosci Serwisu

Poprzez Serwis Uzytkownik moze:
1. Zatozy¢ konto w Serwisie.

2. Przeglagda¢ szczegoty przypisanych do Konta Certyfikatow/Polis, w zaktadce ,Moje
ubezpieczenia”, w ktérych Uzytkownik jest Ubezpieczonym i/lub Ubezpieczajgcym.

3. Zobaczyé swoje najbardziej aktualne dane, w zaktadce ,Dane osobowe”- ,Dane
podstawowe” ( te, ktore zostaty wprowadzone, jako ostatnie do serwisu- dane podane przy
zatozeniu Konta, dane podane przy zakupie ubezpieczenia, dane wprowadzone dyspozycja
zmiany danych). Uzytkownik nie bedzie widziat danych kontaktowych, jesli nie ma
przypisanej do Konta zadnej Polisy/ Certyfikatu.

4. Wydrukowa¢ Warunki Ubezpieczenia/Ogolne Warunki Ubezpieczenia, jeSli sg
zdefiniowane w prezentowanym produkcie.

5. Zmieni¢ swoje dane osobowe oraz kontaktowe widoczne w zakfadce ,Dane osobowe”-
Wprowadzone dane zostang zaktualizowane na koncie Uzytkownika oraz na wszystkich
przypisanych do niego Certyfikatach/Polisach po nacisnigciu przycisku ,Zapisz zmiany”

6. Zmieni¢ Hasto w zaktadce ,Dane do profilu” po nacisnieciu przycisku ,Zapisz zmiany”,

7. Nada¢ oraz zmieni¢ numer telefonu do autoryzacji dyspozycji w zaktadce ,Dane do
profilu”.

8. Zmieni¢ adres e-mail w zaktadce ,Dane do profilu”.

9. Ztozy¢ dostepne dyspozycje w zaktadce Dane do Profilu i Dane Osobowe.
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VI Zatgcznik nr 2 Skladanie dyspozycji w Serwisie.

1. Ztozenie dyspozycji (wymienionych w pkt.8 zatgcznika nr 1 do Regulaminu)
w Serwisie, bedzie mozliwe dla Ustugobiorcy dopiero po dokonaniu uwierzytelnienia.

2. Uwierzytelnienie bedzie dokonywane po przez wprowadzenie w Serwisie przez
Ustugobiorce kodu autoryzacyjnego.

3. Kod autoryzacyjny przesytany jest w wiadomosci SMS przez Ustugodawce,
Ustugobiorcy na podany przez Ustugobiorce numer telefonu komorkowego.

4. Numer telefonu Ustugobiorca musi poda¢ przed rozpoczeciem skfadania dyspozycji
w zaktadce ,,Dane do profilu” nastepnie powinien postepowaé zgodnie z komunikatami.

5.Realizacja dyspozycji nastepuje wg. kolejnosci ztozenia:
1) Dyspozycje ztozone pomiedzy godzing 2% a 11%° zostang zrealizowane po godzinie 1

2) Dyspozycje ztozone pomiedzy godzing 11%° a 13% zostang zrealizowane po godzinie 13
00

100

2) Dyspozycje ztozone pomiedzy godzing 13% a 2% zostang zrealizowane po godzinie 2%
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VIl Zatacznik nr 3 Ustuga IVR

1. Z Ustugi IVR mozna skorzysta¢ dzwonigc na dwa numery telefonow:

1) 801 500 300 — dla dzwonigcych z telefonéw stacjonarnych — optata jak za jeden impuls
potgczenia lokalnego wedtug taryfy operatora osoby dzwonigce;j

oraz

2) (71) 36 92 887 - dla dzwonigcych z zagranicy oraz telefonéw komorkowych

— optata zgodna z taryfa operatora.

2. Korzystanie z tej Ustugi jest uwarunkowane posiadaniem urzgdzenia telefonicznego
pracujgcego w trybie wybierania tonowego oraz nawigzaniem pofgczenia z numerem
telefonicznym wskazanym pkt 1.

3. Korzystanie przez Ustugobiorce z Ustugi IVR wymaga wczesniejszego ustanowienia
a Telekodu.

4. Ustugobiorca moze ustanowi¢ Telekod po zalogowaniu w  Serwisie
w zaktadce ,Dane do Profilu” lub telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta.

5. Postepujgc zgodnie z komunikatem Ustugobiorca moze:

1) Zablokowac¢ swoje konto w Serwisie
2) Odblokowac swoje konto w Serwisie
3) ustanowic¢ tymczasowe Hasto do Serwisu

8. Korzystanie z Ustugi IVR jest mozliwe jest catg dobe.

9. Dla wlasnego bezpieczenstwa Ustugobiorca nie powinien udostepnia¢ Telekodu
osobom trzecim.
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